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Desarrollar imagen de marca en Internet es un DESAFIO
para la mayoria de las empresas del mundo
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/ORNADA DE RESULTADOSFINAL /ORNADA DE RESULTADOSFINAL «IORNADA DE RESULTADOSFINALS
2.-MEDIOS PROMOCIONALES 3.-NORMATIVA APLICABLE
3.-NORMATIVA Articulo 51 CE
APLICABLE
. . . 1. Los poderes piblicos garantizaran la defensa de los
(...) No serd comunicacion comercial los datos que y usuarios, DIANTE
permitan ITOS Ef la seguridad, 1a s
salud y los legitimos intereses econémicos de lo:
,n1 las comunicaciones mismos.
relativas a los bienes, los servicios o la imagen que se 2. Los poderes pablicos promoveran la informacién y la
ofrezealcuando sean educacién de los consumidores y usuarios, fomentaran
APLICACIONDELAS TICSEN LA| sus organizaciones y oirdn a éstas en las cuestiones que
DIFUSION PROMOCIONAL puedan afectar a aquelos...
DIRECTA DELA EMPRESA
3. . LALEY REGULARA el comercio interior y el
régimen de autorizacién de productos comerciales.
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3. NORMATIVA APLICABLE 3. NORMATIVA APLICABLE 3. NORMATIVA APLICABLE
4+ Ceneral

4+ Especial @

PUBLICIDAD ELECTRONICA
(arts. 19 a 22 de 1a LSSIYCK)
— %

Articulo 19 de la LSSIyCE. Régimen juridico.

1. Las comunicaciones comerciales y las ofertas
promocionales se regirin, ademis de por la presente
Ley, por su

2. En todo caso, sera de aplicacién la LO 15/1999, de

normativa de desarrollo (...)
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- Ley 32/2003, General de Telecomunicaciones
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Art. 20 de la LSSIyCE.

ables como tales y la p
deberd ser clarament

del cump
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Art. 21 de la LSSIyCE. ibicion de icacic
través de J medios de iCacios J
equivalentes

electrénico u otro medio de comunicacion electronica equivalente que previamente no
hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas.

dsta una relacion
contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los datos de
contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones comerciales
referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los que
inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

- Ley 59/2003, de Firma Electrénica a en su caso, de p ipa , el prestador deberd ofrecer al destinatario la al
- Ley 56/2007, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la R - . ponganlas tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo y
Informacion e : gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las
i 5 " consumo, comercio eleetrénico o publicidad. comunicaciones comerciales que le dirija,
- Ley 29/2009, de modificacion de la Competencia Desleal o Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrdnico, dicho medio deberd
y la Publicidad . consistir necesariamente en la electrnico u otra direccién
_Ley Organica 15/1999, de proteccion de datos personales electrénica vdlida donde u7edu fercarse este derecho, quedando prohibido el envio de
o oias mereamtitea 1ttt comunicaciones que no incluyan dicha direccion.
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lﬂ. 22 de la LSSIyCE. Dﬂrﬂ,‘lms de los destinatarios de servicios IORNADA JLTADOS FINAL ORS AL
la recepcién de 3.~ NORMATIVA APLICABLE
comunicociones comeriales ol simpe notficaionde s volunad lremitente
Atalefecto, v >
fos servicios Cuando las ARTICULO 18, 4
ido remitidas por 6 medio
necesaramente ena incusondenadiecidndecorre et ) LSSIyCE PROMOCIONALES
elenvio noincluyon . . 3
dicha direccidn. 1.- CODIGOS DEONTOLOGICOS ELECTRONICAS
Asimismo, debertn én accesible por énicos sobre 2. STV CONFIANZA
3.- MECANISMOS DE RESOLUCION
EXTRAJUDICIALES
Ley Orginica 15/1999, de 13
de diciembre. 4. AUTORIDADES GARANTES
CODIGO ETICO DE COMERCIO ELECTRONICO .
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Art. 21 de 1a LSSIyCE
1. Queda prohibido el envio de
ctronico u otro medi i6 éni ival previamente Presupuestos normativos
o5 as

mismas

2.Lo Alhpnulu en el apartado anterior no seré de aplicacién cuando exista una relacién
revia, siempre que el obtenido de forma licita los datos de

Contacto del cstinatario y los empleara para l avio e comunicacioncs comerciles

a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los que

inicialmente fueron objeto de contratacién con el cliente.

Entodo casa, ol prestadar deherdofrer e denitariole postbildad de oponerse
tratamiento de in y
gratuito, tanto en immsmenta e recogida delos datos como en cada una de las

comunicaciones comerciales que le dirija

(art. 21 de 1a LSSIyCE)

EXCEPCION

l SANCIONES
NORMA

GENERAL Exigencias
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. Alos efectos de la presente Ley
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5 SUPUESTOSILICITOS

Articulo 19 de la LSSIyCE. Régimen juridico.

, 1 Las ¥ las ofertas i
Datos de caracter personal: segiin, ademis de por I praseate Ley, por sm pormativa ropiayla
cualquier informacién concerniente APLICACIONDELAS TICSENLA| vigenteen
a personas fisicas identificadas o AAI- 2. En todo caso,serd de aplicacién Ia L0 15/1999, do v(m;ma:m de Datos
identificables DIRECT/ e caricter personal y su normativa de desarrollo (...
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5. SUPUESTOSILICITOS 5. SUPUESTOSILICITOS 5.- SUPUESTOSILICITOS
Art. 3 LGP Art. 3 LGP
1).- La ici que atente contra la dignidad de la persona o Art. 3 LGP
vulnere los valores y derechos reconocidos en la Constitucién (...) gl)en l;adzu:rl‘lcs:i;?c:gnglda 2 menores ave, Ies '"me ala m'"p'aod:n"I:

Se entenderdn mclundos en la prevnsnén anterior los anuncios que
presenten a las mujeres de forma vejatoria o discriminatoria, bien

particular y su cuerpo o partes del mismo)
como mero objeto desvinculado del producto que se pretende
promocionar, bien su imagen asociada a comportamientos|
estereotipados que vulneren los fundamentos de nuestro
ordenamiento coadyuvando a generar la violencia a que se refiere la
Ley Organica 1/2004.

que aparezcan persuadiendo de Ia compra a padres o tutores. No se|
podra, sin un motivo justificado, presentar a los nifios en situaciones|
peligrosas.

3).- La publicidad subliminal

La que mediante técnicas de produccién de estimulos de
fronterizas con los umbrales de los sentidos o andlogos,

No se debera inducir a error sobre las caracteristicas de los
ni sobre su seguridad, ni tampoco sobre la capacidad y aptitudes|
necesarias en el nifio para utilizarlos sin producir dafio para si o a
terceros.

pueda actuar sobre el publico i io sin ser
percibida
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$.- SUPUESTOSILICITOS

Art. 3 LGP

4).- La que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la
publicidad de determinados productos, bienes, actividades o servicios.

> Apartado 9, art. 1 de la Ley 42/2010, de 30 diciembre,
por la que se modifica la Ley 28/2005, de 26 diciemb
de medidas sanitarias frente al tabaqui: y Tad:
de la venta, el suministro, el vy la publicidad de

los productos del tabaco.
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Art. 3 LGP
5).- La publicidad ENGANOSA, P ®

la publicidad DESLEALYy la
publicidad AGRESIVA,

que tendran el cardcter de actos de competencia desleall

en los términos contemplados en la Ley de Ct
Desleal.
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ACTOS DESLEALES

- EN GENERAL -
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5 SUPUESTOSILICITOS

ACTOS DESLEALES
CON LOS CONSUMIDORES
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5 SUPUESTOSILICITOS

Practicas AGRESIVAS con consumidores

ACOSO
(art.29 delaLey)
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- Vulneracion de las normas de

publicidad y competencia. Acciones
judiciales
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